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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Yksityinen palveluntuottaja: Monipalvelukeskus Tsemppi ry
Y-tunnus 1756671-3

Hyvinvointi alue: Varsinais-Suomen hyvinvointi alue
Toimintayksikko/palvelu

Kuntouttavan tyGtoiminnan toimipaikat: Laiskan kirppis, Kierratyspyoraverstas Recykkeli,

Putiikki, Kadentaitopaja seka ryhmatoiminta.

Toimintayksikdiden katuosoitteet: Vanha Hameentie 29
20540 Turku, Karsamaentie 35, 20360 Turku ja Pyykkarintie 7, 23100 Mynamaki

Sijaintikunta yhteystietoineen: Turku
Kuntouttava tyotoiminta; 25 asiakasta/tyontekija
Toimintayksikon esihenkilo:

Kaisa Sivonen, Monipalvelukeskus Tsemppi ry toiminnanjohtaja.
kaisa.sivonen@tsemppi.net/050 512 3625

Kuntouttavan tyotoiminnan vastaava kuntoutusvalmentaja:
Henna Koskinen
henna.koskinen@tsemppi.net/040749 0440

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ei alihankintaa kaytossa.

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun toimintakoko-

naisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laa-



dun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettava jul-
kisesti nahtavana, sen toteutumista on seurattava saannollisesti ja toimintaa on kehitet-
tava asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta saannollisesti kerattavan palautteen

perusteella.
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta hen-

kiloston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Toiminnanjohtaja Kaisa Sivonen ja vastaava kuntoutusvalmentaja Henna Koskinen

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Toiminnanjohtaja Kaisa Sivonen, 050 5123625/kaisa.sivonen@tsemppi.net ja vastaava

kuntoutusvalmentaja Henna Koskinen, 040 7490440/ henna.koskinen®@tsemppi.net

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa saannollisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu

palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikossa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus,

miten usein paivitetaan?

Omavalvonta paivitetaan vahintaan kerran vuodessa seka aina tarpeen mukaan.
Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla jokaisen yksikon henkilostotiloissa seka yhdistyk-

sen nettisivuilla.



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Monipalvelukeskus Tsemppi ry on turkulaisten mielenterveysalan- ja vammaisjarjestojen
vuonna 2002 perustama yhdistys. Monipalvelukeskus Tsemppi tuottaa kuntouttavaa tyo-
toimintaa sekd ryhma- etta yksilomuotoisena Varsinais-Suomen hyvinvointialueen asuk-
kaille. Kuntouttava tyotoiminta on palvelusetelin edellyttamalla tavalla toteutettua tyo-

toimintaa, johon sisaltyy seka sosiaaliohjausta etta kaytannon tyotehtavissa ohjausta.

Kuntouttava tyotoiminta perustuu lainsaadantoon, joista keskeisina ovat laki kuntoutta-
vasta tyotoiminnasta, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta, sosiaalihuoltolaki, tyotto-

myysturvalaki seka laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta.

Perustajayhdistykset:

e Turun Mielenterveysyhdistys ITU ry
« Varsinais-Suomen Vammais- ja Pitkaaikaissairausjarjestot VAPI ry
« MIELI Lounais-Suomen mielenterveys ry

« Varsinais-Suomen mielenterveysomaiset- FinFami ry

Missio, arvot ja toimintaperiaatteet

Tsempin tehtavana on tuottaa ennaltaehkaisevia ja kuntouttavia palveluja mielenterveys-
asiakkaille, pitkaaikaistyottomille ja muille valitsemilleen kohderyhmille. Tsemppi tekee
alueellisesti ja valtakunnallisesti yhteistyota eri viranomaisten ja yhteisojen kanssa. Toi-
minnalla vaikutetaan ennaltaehkaisevasti ja korjaavasti mielenterveysongelmiin, syrjay-

tymiseen ja tyottomyyteen.

Yhdistyksen tarkoituksena on tehda ennaltaehkaisevaa mielenterveystyota tuottamalla
palveluja myos pitkdaikaistyottomille, joilla on erityinen riski sairastua mielenterveyshai-

rioihin.



Tsempin kuntouttavassa tyotoiminnassa harjoitellaan tyoelaman kaytantoja, kartoitetaan
ja arvioidaan tyo- ja toimintakykya, autetaan jatko suunnitelmien tekemisessa seka tue-

taan arjessa ja tyotoiminnassa jaksamista.

Tsempin arvoja ovat asiakaslahtoisyys, tavoitteellisuus, ammatillisuus, luottamuksellisuus

seka vuorovaikutuksellisuus.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

Kuntouttavan tyotoiminnan toimintaymparistot ja asiakaspalveluprosessit on pyritty ra-
kentamaan mahdollisimman turvallisiksi. Toiminnassa pyritaan ennaltaehkaisyyn, jatku-
vaan kehitykseen ja avoimuuteen. Seka tyotoiminnan asiakkaita etta tyontekijoita kan-
nustetaan tuomaan esiin tyoturvallisuuteen liittyvia epakohtia seka erilaisia kehitysehdo-

tuksia toiminnan parantamiseksi.
4.2 Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Seka henkilokunta etta kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat on ohjeistettu kertomaan
havaitsemansa epakohdat valittomasti lahimmalle esihenkilolle, joka tiedottaa asiasta yh-
distyksen toiminnanjohtajalle. Tilanteet kaydaan lapi ja korjaavat toimenpiteet mietitaan
yhdessa toimintayksikon vastaavan seka toiminnanjohtajan kanssa. Korjaavien toimenpi-
teiden kayttoonotosta ja seurannasta on vastuussa toimipisteen vastaava, tarvittaessa yh-
dessa vastaavan kuntoutusvalmentajan kanssa. Laaditaan tarvittaessa erilliset, uudet toi-

mintaohjeet asiakkaille ja henkilokunnalle ja ne kaydaan lapi viikkopalaverissa.

Lahelta piti tilanteet ja haittatapahtumat kdydaan lapi esihenkilon kanssa ja tilanteesta
kirjataan raportti. Tilanteita kaydaan lapi toimintayksiloiden omissa viikkopalavereissa,

tiimien taustapalavereissa ja tarvittaessa koko yhdistyksen yhteisessa viikkopalaverissa.
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

1. Turvallisuus- ja toimintaohje vakivaltatilanteissa
2. Tyosuojelun toimintaohjelma

3. Tyopaikkaselvitysraportti
4

. Kemikaaliluettelot kaytossa olevista kemikaaleista



5. Turvallisuuskavelyt vahintaan kerran vuodessa

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palveluntarpeen arviointi ja palvelusuunnitelma

Miten asiakkaan palvelusuunnitelma laaditaan ja pdivitetaan? Kenen vastuulla paivit-

taminen on? Miten palvelusuunnitelman toteutumista seurataan?

Kuntouttava tyotoiminta on asiakkaan aktivointisuunnitelman mukaista. Tyo- ja elin-
keinotoimisto ja hyvinvointialue laativat aktivointisuunnitelman yhdessa asiakkaan
kanssa. Asiakas tutustuu eri palveluntuottajien toimintaan ennen kuin itsendisesti paattaa

itselleen sopivan toimipaikan.

Aktivointisuunnitelman tavoitteena on tukea asiakkaan tyo- ja toimintakykya niin, etta
han voisi tyollistya, hakeutua koulutukseen tai osallistua tyollisyytta edistaviin palvelui-
hin. Siina sovitut tavoitteet seka mahdolliset muut asiakkaan kanssa sovitut tavoitteet
kirjataan kuntouttavan tyotoiminnan sopimukseen, joka tehdaan asiakkaan ja palvelun-
tuottajan kesken. Tavoitteiden toteutumista seurataan jakson aikana arvioimalla mm.
kaytannon tyossa suoriutumista. Asiakkaan virkailijoille laaditaan ohjeistuksen mukaisesti
arvioinnit, jotka kdaydaan yhdessa lapi asiakkaan kanssa. Tarvittaessa tavoitteita voidaan
muokata kesken sopimus jakson yhdessa asiakkaan ja monialaisen tiimin kanssa verkosto-

tapaamisessa.

Aktivointisuunnitelmaan kirjatut tavoitteet saadaan asiakkaan vastuuvirkailijalta tai asi-

akkaalta, kun han on tulossa palveluun.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syr-
jintad. Kuntouttavassa tyotoiminnassa asiakkaalla on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa
valitsemansa palvelun toteutukseen. Asiakasta on kohdeltava siten, ettd hanen vakaumus-
taan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan, eika hanen ihmisarvoaan loukata. Asiakkaan on ker-
rottava vastaavalle ohjaajalle, mikali han havaitsee epaasiallista kohtelua joko itseaan tai
muita toiminnassa mukana olevia kohtaan. Asia selvitetaan valittomasti asiaan kuuluvien

henkiloiden kanssa. Tarvittaessa mukana on myos yhdistyksen toiminnanjohtaja.
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Asiakkaalla on oikeus tehda ilmoitus kohtaamastaan epaasiallisesta kohtelusta sosiaali-

huollon johtavalle viranhaltijalle sosiaalihuoltolain mukaan.

Kuntouttavassa tyotoiminnassa ei ole itsemaaraamisoikeutta rajaavia toimenpiteita/vali-

neita.

5.3 Asiakkaan osallisuus

Asiakkailta kerataan kirjallista asiakaspalautetta saannollisesti, vahintaan kerran vuo-
dessa. Palautetta kysytaan myos saannollisesti yksiloohjauksissa ja asiakkaalla on mahdol-
lisuus vaikuttaa toimintaan antamalla kehitysehdotuksia yhteisessa, toimipaikkakohtai-
sessa viikkopalaverissa. Palautetta palvelusta kerataan aina palvelun paattymisvaiheessa

niin yksilo- kuin ryhmamuotoisessa palvelumuodossa.

Palautteen avulla toimintaa kehitetaan ja muokataan mahdollisuuksien mukaan. Toimin-

taa pyritaan kehittamaan asiakkailta saadun palautteen ja kehittamisideoiden mukaisesti.

5.4 Asiakkaan oikeusturva

kasitellaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Palveluntuottaja on sitoutunut toimimaan kuntouttavan tyotoiminnan palvelusetelin saan-
tokirjan mukaan. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla
on oikeus tehda asiasta valitus. Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitel-

laan yhdistyksen johtoryhmassa ja tyovaliokunnassa seka tarvittaessa yhdistyksen hallituk-

sessa.

Palveluntuottajan tulee antaa vastauksensa palautteeseen mahdollisimman pian, viimeis-

taan viikon kuluessa.

Palautteen pohjalta mietitaan korjaavat toimenpiteet ja niihin ryhdytaan heti. Toimenpi-
teista ja uusista toimintaohjeista tiedotetaan henkilokuntaa ja asiakkaita yhteisessa viik-

kopalaverissa seka sahkopostitse.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista:



Sosiaaliasiamies, Aurakatu 8, KOP-kolmio, 20100 Turku. Voit soittaa sosiaaliasiamiehelle
numeroon p. 02 313 2399. Puhelinpalvelu on auki maanantaista perjantaihin klo 10-12 ja
klo 13-15. Numero on sosiaali- ja potilasasiamiesten yhteinen. Valitse puhelun alussa so-

siaaliasiamiehen palvelut. Sahkoposti: sosiaaliasiamies@varha.fi.

Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, avustaa
asiakasta muistutuksen tekemisessa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimii muutenkin
asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi, seuraa asiakkaiden oikeuksien ja

aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvityksen vuosittain kunnanhallitukselle.

Sosiaaliasiamiehen tiedottaminen ja yhteistyo suuntautuvat yksittaisten asiakkaiden li-
saksi myos eri viranomaistahoihin, asiakasjarjestoihin ja palvelun tuottajiin. Sosiaali-
asiamies pitaa asiakasrekisteria, johon muilla viranomaisilla ei ole paasya. Henkilotietoja

asiakasrekisteriin tallennetaan vain silloin, kun asioiden hoitaminen sita edellyttaa.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista:

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalveluun, 09 5110 1200 voi soittaa ma, ti, ke, pe klo 9-12 ja
to klo 12-15.

Kuluttajaneuvonta auttaa kuluttajia ja yrityksia kuluttajaoikeudellisissa ongelma- ja rii-
tatilanteissa. Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, jossa ei tehda paatoksia eika

ratkaisuja asiakkaan asiassa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Kuntouttavassa tyotoiminnassa asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia ja kuntoutu-
mista tuetaan tyotoiminnalla seka sosiaaliohjauksella. Asiakas saa yksilollista tukea esi-
merkiksi arjenhallintaan, sosiaalisissa suhteissa toimimiseen, itsesta huolehtimiseen,
omien asioiden hoitoon ja hallintaan, psyykkiseen hyvinvointiin, paihteettomyyteen seka

tyoelamaan/opintoihin ohjautumiseen.

Tyo- ja toimintakykya ja yksilollisia tavoitteita seurataan yksiloohjauksissa ja tyotoimin-
nassa. Kykyviisari on kaytossa itsearviointimenetelmana ja tarvittaessa kaytetaan myos

muita arviointimittareita esim. Valmius palata tyohon.
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Ravitsemus
Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Tyotoiminnassa asiakkaille tarjotaan valipala tai kevyt lounas. Jokaisessa toimipisteessa
on pieni keittio, jossa voi valmistaa kevyen lounaan. Asiakkaiden arkea tuetaan lisaamalla
tietoa terveellisen ja edullisen ruokailun mahdollisuuksista. Valipalat/lounas suunnitel-

laan yhdessa asiakkaiden kanssa.
Hygieniakaytannot

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkai-
den tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkai-

den palvelutarpeiden mukaisesti?

Toimintayksikoissa on erilliset ohjeet esimerkiksi tilojen siivoukseen. Siivousta ja tilojen
desinfiointia lisataan esimerkiksi flunssa- ja vatsatautikausina. Asiakkaita neuvotaan saan-
nollisesti hygieniakaytannoissa, esimerkiksi kasien pesussa. Tiloissa rajataan henkilomaa-

raa, jotta pystytaan tyoskentelemaan valjasti.
Miten yksikon pyykkihuolto ja yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Siivouksesta vastaa toimipisteiden tyontekijat yhdessa kuntouttavan tyotoiminnan asiak-
kaiden kanssa. Siivous, ruoanlaitto ja pyykinpesu kuuluVat.kun’Eouttavan tyotoiminnan tyo-
tehtaviin ja nailla tyotehtavilla opetellaan arkisia asioita, jotta asiakas suoriutuu niista
myos kotona. Asiakkaiden pyykkihuoltoa tyotoiminnassa ei suoriteta, mutta esimerkiksi

tyopaitoja pestaan.

Miten henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuol-

lon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?
Lahiohjaajat perehdyttavat siivoukseen.
Infektioiden torjunta

Asiakkaita ohjeistetaan hyvaan kasihygieniaan ja muutenkin toimintaympariston siistey-
teen. Toimipaikkojen vastaavat huolehtivat ohjeistusten noudattamisesta. Tilojen kavija-
maaraa (kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat) rajataan niin, etta pystytaan tyoskentele-

maan valjemmin. Tarvittaessa kosketuspintoja desinfioidaan paivittain.



Terveyden- ja sairaanhoito

Kuntouttava tyotoiminta ei sisalla terveyden- tai sairaanhoitoa. Asiakkaat ohjataan sai-
raustapauksissa terveyskeskukseen, paivystykseen tai muulle hoitavalle taholle. Tarvitta-

essa annetaan hataensiapua ja soitetaan ambulanssi.

Kuntouttavan tyotoiminnan toimintayksikoissa ei jarjesteta laakehoitoa.

Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden so-
siaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjes-

tetty?

Verkostoyhteistyota tehdaan saannollisesti asiakkaan vastuuvirkailijoiden seka muiden
asiakkaan verkostoon kuuluvien kanssa. Yhteydenpito tapahtuu puhelimitse, sahkopostitse

seka kasvokkain yhteistyotapaamisissa.

Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle toimitetaan ohjeistuksen mukaisesti tiedot asiak-
kaan lasna- ja poissaoloista kuukausittain. Lasnaolot kirjataan myos PSOP-jarjestelmaan.

Asiakkaan poissaolot ilmoitetaan tyottomyysturvan maksajalle kahden viikon jaksoissa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaa-
dannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden tur-
vallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset aset-
tavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. Palve-
luntuottajilla on myos ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastus-
viranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osattaan myos holhoustoimilain mu-

kainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta
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seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on il-
meisen kykenematon huolehtimaan itsestaan. Jarjestoissa kehitetaan valmiuksia myos

iakkaiden henkiloiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikon tehtava terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus kunnan tervey-
densuojeluviranomaiselle. Ilmoituksen sisallosta saadetaan terveydensuojeluasetuksen 4

§:s5a.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta).

Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuh-
taudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampdétila ja
kosteus, melu (aaniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liit-

tyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten tehdaan yhteistyotda muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja

toimijoiden kanssa?

Toimipaikoissa on kaytossa tilojen omistajan laatimat palo- ja pelastautumissuunnitelma.
Pelastautumissuunnitelma ja turvallisuuskavelyt kaydaan lapi saannollisesti vahintaan ker-

ran vuodessa toimintayksikaissa.

Henkilosto

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palve-

lujen tarpeisiin? Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?
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Toimintaa ohjaa yhdistyksen hallitus. Tyontekijoiden esihenkilona on yhdistyksen toimin-
nanjohtaja. Henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan riittavalla maaralla henkilo-
kuntaa. Asiakasmaarissa noudatetaan Varsinais-Suomen hyvinvointialueen palvelusetelin

saantokirjan ohjeistusta.
Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisia kaytetaan tarvittaessa. Palkkauksesta ja sijaisten tarpeesta paattaa yhdistyksen

toiminnanjohtaja.

kuitenkin niin, etta asiakasohjaus turvataan.
Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Kuntoutusvalmentajan tyotehtaviin rekrytoiduilla henkiloilla tulee olla sosiaalihuoltolain
mukainen kelpoisuus ja tama tarkistetaan rekrytointivaiheessa. Henkilon riittava tyokoke-

mus ja osaaminen ovat edellytys tyotehtavassa toimimiselle.
Toimipaikkojen lahiohjaajat ovat oman alansa ammattilaisia.
Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Henkilosto saa aina asiaankuuluvan perehdytyksen tyotehtaviin, asiakastietojen kasitte-
lyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Myos mahdolliset opiskelijat pe-

rehdytetaan samalla tavalla.

Toiminnanjohtaja vastaa uuden tyontekijan perehdytyksesta yhdistyksen toimintaan, ta-
voitteisiin ja arvoihin liittyen seka muihin tyosuhdeasioihin. Vastaava kuntoutusvalmen-

taja seka toimintayksikon vastaava perehdyttavat tyontekijat tyotehtaviin muilta osin.

Henkilokunnan lisdkoulutuksen tarpeita kartoitetaan saanndllisesti ja toteutetaan mah-
dollisuuksien mukaan. Tyontekijat voivat tuoda esille halukkuutensa lisakoulutuksiin ja ne

sovitaan yhdessa toiminnanjohtajan kanssa.
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Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet

Asiakkaat tyoskentelevat tyotoimintapaivan ajan omalla tyopisteellaan tai ryhmatilassa.
Asiakkaiden kdytossa on taukotilat seka tarvittaessa myos yhdistyksen muita tiloja kuten

Tsemppi-Talo seka yhdistyksen toimiston yksildohjaushuoneet.

Teknologiset ratkaisut
Mitd kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Toimipaikkojen tiloissa on tallentavat valvontakamerat.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Vastaava kuntoutusvalmentaja perehdyttaa tyontekijan kirjaamisen periaatteisiin ja tie-

tojen hallintaan.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukai-

sesti?
Asiakastyon kirjaamiselle on varattu riittavasti tyoaikaa.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikOossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotieto-

------

Noudatetaan voimassa olevia lakeja. Ylimaaraista tietoa ei sdilyteta eika kerata. Yhdis-
tyksessa on tietosuojasta vastaava henkilo, joka myos tiedottaa ja perehdyttaa henkilo-
kuntaa tietosuojaan liittyvissa asioissa. Tietoturvasuunnitelma on laadittu ja sita paivite-

taan saannollisesti.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tie-

toturvaan liittyvasta perehdytyksestd ja taydennyskoulutuksesta?
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Kattavalla perehdytyksella seka tarvittaessa jarjestetaan lisakoulutuksia. Seurataan voi-
massa olevia lakeja, joita noudatetaan. Kaikki tyontekijat allekirjoittavat salassapito so-

pimuksen ennen tyosuhteen alkua.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Kaisa Sivonen, p. 050 512 3625

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

kylax  Ei[]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Pajoilla tulee kiinnittaa enemman huomiota tyoturvallisuuteen seka hygieniaan. Toimi-
paikkojen vastaavien on oltava tilanteiden tasalla ja huolehdittava, etta kaikilla on tie- -
dossa ja kaytossa yhteiset toimintatavat esimerkiksi siivouksen suhteen. Tarvittaessa lisa- ‘

taan myos perehdytysta seka valvontaa naihin asioihin.

Tyoturvallisuuden osalta pitaa huolehtia, etta toimipaikkojen tilat ovat siistit ja kulkurei-
tit avoinna tavarasta. Kaytossa olevien tyokalujen tulee olla ehjia ja palautua niille osoi-
tetuille paikoille. Rikkoutuneet tyovalineet tulee poistaa valittomasti kaytosta ja tilalle

hankkia uusia.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista
omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritella, miten 1 momentissa tarkoitettujen
velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Omavalvonta-

ohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista,
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turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuu-
det korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt omavalvon-

tasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat ha-
vainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa

ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Turussa 25.4.2024

Allekirjoitus 5"—\/;\4 Kaisa Sivonen
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